Ogélne warunki wspétpracy z Firma Sikla Polska Sp. z o0.0.
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Preambuta

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy ( OWW) maja zastosowanie do umow zawieranych przez Sikla
Polska Spétka z o.0. ( Sprzedajacy ) z innymi przedsiebiorcami oraz z podmiotami nie prowadzgcymi
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (Klient) i wigzg strony z mocy art. 385 § 1 Kodeksu Cywilnego, o
ile strony nie postanowig inaczej.

Uznaje sie, ze poprzez fakt podpisania faktury Klient zapoznat sie z niniejszymi OWW, zaakceptowat je bez
zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie. W wypadku gdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
Klient nie dokona podpisania faktury uznaje sie, iz Klient zapoznat sie z niniejszymi OWW, zaakceptowat je
bez zastrzezen i wyrazit zgode na ich stosowanie z chwilg otrzymania od Sprzedajgcego potwierdzenia
zlecenia.

Zamdwienia sg realizowane na okreslonych ponizej OWW oraz na zasadach uzgodnionych z Klientem przy
czym warunki i dodatkowe uzgodnienia odbiegajace od ponizszych OWW wymagajg kazdorazowo
pisemnego potwierdzenia Sprzedajgcego. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy Klient zamiesci w
zamowieniu jakiekolwiek adnotacje odbiegajgce od OWW.

Ogdlne Warunki Wspétpracy dotyczg wszelkich wyrobéw oraz ustug znajdujgcych sie w ofercie Sikla Polska
Spétka z o.0., zwanej dalej Sikla.

Realizacja zamowien

Klienci mogg sktada¢ zamdwienia: bezposrednio w biurze Sprzedajgcego, listownie na adres podany na
drukach firmowych Sprzedajacego, telefonicznie lub pocztg elektroniczng w kazdym dniu roboczym
tygodnia, okreslajgc zamawiany towar ilosciowo i asortymentowo wedtug symboli Sprzedajacego.
Szczegdtowy opis towaru (symbole, opis techniczny, ilo$¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym) podane sg w
katalogu Sikla lub na stronie internetowej: www.sikla.pl .

Minimalna wartos¢ jednorazowego zamowienia ustalana jest z klientami indywidualnie. Podstawowy
asortyment Klient zamawia w petnych opakowaniach zbiorczych.

Sprzedajgcy moze zaokragli¢ ilosci zamawianych towaréw do petnych opakowan.

Sprzedajacy w ciggu 24 godzin (dotyczy dni roboczych) potwierdza Klientowi w formie pisemnej przyjecie
zamdwienia do realizacji. Potwierdzenie zamdwienia przez Sprzedajgcego skutkuje zawarciem pomiedzy
Klientem , a Sprzedajacym umowy o tresci okreslonej w OWW.

Sprzedajgcy realizuje zamowienia w uzgodnionym z Klientem terminie. W przypadku niemoznosci
zrealizowania zamdwienia w catosci, Sprzedajgcy informuje Klienta o terminie dostawy brakujgcych
pozycji i najszybciej, jak to jest mozliwe dostarcza je Klientowi. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za zwtoke w terminie realizacji zwigzang z trudnosciami nie wynikajgcymi z winy Sprzedajacego.
Sprzedajgcy uzgadnia warunki dostaw oraz koszty dostaw indywidualnie z kazdym z Klientem. Warunki te
sg opisane na potwierdzeniu przyjecia zlecenia, ktére kazdorazowo jest wysytane do klienta. O ile nie
zostanie to okreslone inaczej w dostawa towaréw odbywa sie na koszt Klienta.

Warunki dostawy

W wypadku jesli Klient nie odbiera towaru wtasnym transportem z magazynu Sprzedajacego lub nie
zastrzeze inaczej, dostawa bedzie realizowana przez firme transportowg wskazang przez Sprzedajgcego.
Wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaru z magazynu Sprzedajgcego ponosi Klient, chyba ze strony
umowy postanowity inaczej. Dotyczy to w szczegdlnosci, lecz bez ograniczenia do tych pozycji,
nastepujgcych kosztéw:

- odbioru z magazynu,

- zatadunku i roztadunku,

- transportu, w tym za przesytki ekspresowe,

- ubezpieczenia w czasie transportu,

- opakowania towaru.


http://www.sikla.pl/
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Ryzyko uszkodzenia i utraty przesyitki, w tym przypadku, od chwili wydania towaru z magazynu
Sprzedajgcego Klientowi lub przewoznikowi ponosi Klient.

Podawane terminy dostawy sg jedynie terminami orientacyjnymi i ich niedotrzymanie nie moze
skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla Sprzedajacego. Ponadto, zastrzega sie mozliwos¢ zmiany
podawanych terminéw dostawy lub zmiany terminu dostawy cze$ciowej wskutek wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci.

Wszelkie utrudnienia w dostawie przewidywane przez Klienta powinny zosta¢ podane z odpowiednim
wyprzedzeniem Sprzedajgcemu.

Sprzedajacy ubezpiecza dostarczane towary od uszkodzen na czas transportu do wartosci 5000,00 PLN
brutto, chyba ze strony umowy uzgodnig inaczej. Ubezpieczenie ponad w/w warto$¢ odbywac sie moze na
wyrazne zyczenie i koszt Klienta. W przypadku braku takiego ubezpieczenia, w przypadku zaistnienia
szkody, Sprzedajgcy odpowiada jedynie do wartosci ubezpieczenia standardowego.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub ubytkdw powstatych w czasie transportu, Klient (lub osoba przez
niego upowazniona) zobowigzany jest przed przyjeciem towaru zada¢ wyraznego zaznaczenia tego faktu
w liscie przewozowym w momencie odbioru towaru.

Sprzedajgcy jest zwolniony od odpowiedzialnosci za catkowite lub czeSciowe niespetnienie zobowigzan
wynikajgcych z umowy w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej. Pod pojeciem Sity Wyzszej nalezy rozumieé
takie okolicznosci, ktore powstaty po zawarciu umowy w wyniku nadzwyczajnych, nieodwracalnych
zdarzen zywiotowych i innych tego typu okolicznosci w tym zaktécen w fabryce lub w transporcie
bedacych poza kontrolg Sprzedajacego.

Ceny

Ceny zawarte w ofertach Sprzedajgcego, sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT), loco magazyn
Sikla, chyba ze w ofercie znalazt sie zapis o innej tresci.

Wszystkie ceny zawarte w ofertach Sprzedajacego, zachowujg swojg waznos¢ przez okres 1 miesigca od
daty oferty, chyba ze w ofercie znalazt sie zapis o innej tresci.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen, o czym zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta na 14 dni
przed planowang zmiang cen.

Sprzedajgcy uzgadnia z Klientem ceny zakupu towardw, najczesciej w formie indywidualnej wyceny.
Sprzedajgcy moze przyznac Klientowi dodatkowy bonus za okreslong wartosc zakupdw w danym okresie.
Rozliczenie bonusu nastepuje po zakoriczeniu ustalonego okresu, najczesciej w formie faktury korygujacej
na kwote réwng wartosci bonusu. Uzgodnienia dotyczgce bonusu dokonywane sg z klientami
indywidualnie.

Sprzedajgcy wstrzymuje wyptaty bonuséw w przypadku nie regulowania przez Kupujacego naleznosci w
terminie.

W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan przez Klienta, Sprzedajacy po wezwaniu Klienta
do zaptaty, wstepuje na droge prawng majaca na celu odzyskanie naleznych jej ptatnosci. W przypadku
wstgpienia na droge prawng waznosc tracg wszystkie przyznane rabaty i bonusy.

Warunki ptatnosci
Termin ptatnosci, jak i zasady ptatnosci sg indywidualnie uzgadniane z Klientem. W przypadku braku
uzgodnien przyjmuje sie, ze realizacja zamdwienia nastepuje po uprzedniej zaptacie ceny.
Ptatnosci dokonywane sg w ztotych polskich lub w innej walucie okreslonej na fakturze, wedtug terminu
okreslonego na fakturze, gotdwka do kasy, lub przelewem na konto Sprzedajgcego podane na fakturze
sprzedazy.
Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Sprzedajacego.
Wytacza sie mozliwos¢ dokonania przez Klienta potracenia ustawowego z ceny, o ktérym mowa w
przepisach art. 498-506 KC lub jakiegokolwiek innego potracenia, kompensaty i odliczenia.
W przypadku, gdy Klient opdznia sie z zaptatg naleznosci o wiecej niz 7 dni od terminu wskazanego na
fakturze, zobowigzany jest do zaptaty ustawowych odsetek.
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Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zaliczenia najblizszej zapfaty Klienta w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek, a nastepnie na poczet najdawniej wymaganej naleznosci, niezaleznie od wskazan Klienta w tym
zakresie.

Jezeli Klient, uprawniony do odroczonej ptatnosci ureguluje naleznosci we wczesniejszym terminie
okreslonym w umowie handlowej, wéwczas Sprzedajgcy wystawia fakture korygujaca w wysokosci skonta
za przyspieszong ptatnos¢. Skonto zostanie naliczone tylko wéwczas, jezeli Kupujacy reguluje wszystkie
biezace naleznosci w terminie.

Niezaptacenie nawet w czesci ceny w ustalonym terminie upowaznia Sprzedajgcego do bezterminowego
zawieszenia realizacji wszystkich innych swiadczen na rzecz Klienta zalegajacego z zaptatg, jak rowniez do
natychmiastowego rozwigzania wszelkich uméw i porozumien zawartych uprzednio z klientem.

Brak zaptaty w ustalonym terminie powoduje takze koniecznos$¢ natychmiastowego uregulowania przez
Klienta wszelkich innych naleznosci na rzecz Sprzedajgcego.

5.10.Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia dla kazdego Klienta limitu kredytowego, tj.
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ograniczenia wartosci zamawianego towaru. Wartos¢ limitu kredytowego uzalezniony jest od ratingu
przyznanego Klientowi przez niezalezne Towarzystwo Ubezpieczeniowe, w ktérym Sprzedajacy
ubezpiecza wszystkie swoje transakcje oraz od wynikéw handlowych Klienta ijego wywigzywania sie ze
zobowigzan ptatniczych.

Gwarancja

. Wszystkie towary oferowane przez Sprzedajacego, w zakresie ich wad fabrycznych, sg objete gwarancjg

Sprzedajgcego pod warunkiem ich wiasciwego uzytkowania.

Okres gwarancji oferowanych towardow standardowych wynosi 24 miesigce od daty wystawienia faktury.
Okres gwaranc;ji dla towardéw niestandardowych przekazywany jest Klientowi indywidualnie i uzalezniony
jest od warunkdéw montazu elementdw z asortymentu Sprzedajgcego jak réwniez materiatu z jakiego
elementy Sprzedajgcego zostaty wykonane.

Reklamacje

. Klient ma obowiagzek sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu, zwtaszcza pod katem jego

stanu technicznego oraz zgodnosci z zaméwieniem.
W przypadku uszkodzen lub ubytkow stwierdzonych po przyjeciu towaru, Klient zobowigzany jest w
terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia towaru, zawiadomic o tym Sprzedajgcego celem
sporzadzenia protokotu z opisem stanu rzeczy. Niedotrzymanie powyiszego terminu uniemozliwia
poéiniejsze przyjecie reklamacji od Klienta.

Reklamacje bedg rozpatrywane pod warunkiem ich zgtoszenia na piSmie w terminie 7 dni od otrzymania
towaru, pod warunkiem opisanym w pkt. 7.2. Niedotrzymanie terminu moze spowodowac

odrzucenie reklamacji.

Reklamacje jakosciowe bedg rozpatrywane przez Sprzedajgcego po dostarczeniu przez Klienta wadliwych
towarow wraz ze szczegétowym protokotem reklamacyjnym.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ogranicza sie, wedtug
wyboru Sprzedajgcego, do naprawy lub wymiany wadliwych towardw.

Zaistnienie ewentualnych wad / usterek w czesci zakupionych towardw nie zwalnia Klienta od obowigzku
zaptaty za pozostaty towar.

Rezygnacja z zamodwienia i zwrot towarow

Rezygnacja z dokonanego zamdwienia mozliwa jest jedynie za zgodg Sprzedajgcego i upowaznia
Sprzedajgcego do zatrzymania wczesniej otrzymanej zaliczki ( jesli taki fakt miat miejsce) bedacej w tym
przypadku zadatkiem w rozumieniu art. 394 KC

Zwrot towaru zamowionego i dostarczonego moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Sprzedawcy wyrazong na
pismie.

Zwrotowi generalnie nie podlegaja: elementy dtuzycowe, takie jak: profile szynowe, profile Siframo oraz
prety gwintowane, jak réwniez elementy typu DIN, tj. podktadki, sruby, nakretki oraz kotwy.
Zaakceptowany przez Sikla Zwrot zachowuje swojg waznos¢ przez 21 dni od daty wystawienia. Po uptywie
tego okresu zwrot nie bedzie przyjmowany.
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8.3. Koszty zwrotu towaru, do magazynu Sprzedajacego, w tym roztadowania obciazaja klienta.

8.4. Zwrot moze dotyczy¢ jedynie towaru nieuzywanego i w oryginalnym opakowaniu. Zwrot powinien by¢
zgtoszony w Sprzedajacemu w ciggu 7 dni od daty dostarczenia zamdéwionego towaru.

8.5. Prawo do zwrotu nie obejmuje towaréw wykonanych na specjalne zamodwienie Klienta oraz towaréw
oznaczonych gwiazdka.

8.6. Na zwrdcone towary Sprzedajacy wystawia fakture VAT korekte, na ktdrej cena zwréconego towaru
pomniejszona zostanie o 25 % w stosunku do ceny sprzedazy.

9. Zastrzezenie prawa wilasnosci

9.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru, az do chwili catkowitej zaptaty za dostarczony
towar. Towary, za ktdre Sprzedajacy nie otrzymat catkowitej zaptaty nie moga by¢ przedmiotem zadnego
obcigzenia prawem rzeczowym.

9.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo fakturowania towaréw w miare ich dostarczania, nawet jesli sg to
dostawy czesciowe, chyba ze z Klientem zostanie i uzgodniony inny tryb postepowania.

10. Miejsce spetnienia Swiadczenia
Miejscem spetnienia Swiadczenia jest miasto Jelenia Géra

11. Rozwigzywanie sporéw

11.1. W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu pomiedzy Sprzedajacym a Klientem zwigzanego z
realizacja umowy sprzedazy, sgdem wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie wtasciwy rzeczowo sad
siedziby Sprzedajacego.

11.2. W spawach nie uregulowanych w powyzszych OWW zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jelenia Gdra, wrzesieri/2019



