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Ogodlne Warunki Wspoétpracy

Ponizsze Ogoélne Warunki Wspétpracy (OWW) sg czescig sktadowg wszystkich naszych umoéw dotyczgcych do-
staw towardw, ustug naprawczych, planistycznych i innych, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego. W biezgcych
kontaktach gospodarczych z naszymi partnerami biznesowymi obowigzujg one jako zatgcznik do potwierdzenia za-
mowienia lub umowy oraz w formie podanej na naszej stronie internetowej www.sikla.pl. Zlecenia udzielone ustnie,
droga telefoniczng, faksowa lub elektroniczng przyjmujemy jedynie przy uwzglednieniu aktualnie obowigzujgcych
OWW. Przyjmujemy, iz OWW zostaly zaakceptowane przez Kupujacego, o ile w momencie zawierania umowy nie
zostanie postanowione inaczej. Warunki Zakupu Klientow, jak rowniez Warunki Sprzedazy Dostawcéw, o ile stojg
w sprzecznosci z naszymi OWW, nie sg dla nas wigzgce, nawet jesli nie zostato to jednoznacznie wyrazone. Uzna-
je sie udzielone nam zlecenie za przyjete, gdy zostanie ono przez nas potwierdzone w formie pisemnej, w tym
e-mailem.

Zlecenia przestane nam drogg internetowg lub przez e-mail zostang zrealizowane, o ile zostanie wystawione przez
nas potwierdzenie przyjecia zlecenia. W sytuaciji, gdy Klientowi zostanie przyznane hasto umozliwiajgce dokonywanie
zakupow przez Internet, jedynie Klient jest upowazniony do korzystania z niego. Odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione
uzycie hasta przez osoby nieupowaznione cigzy na Kliencie. Jesli dojdzie do ztozenia zamdwienia przy uzyciu hasta
Klienta przez osoby nieupowaznione, nalezy niezwtocznie po otrzymaniu od nas pisemnego potwierdzenia przyjecia
Zlecenia je odwota¢. W przeciwnym wypadku zlecenie zostanie zrealizowane wg specyfikacji z potwierdzenia przy-
jecia zamowienia.

Regionalni Doradcy Techniczno-Handlowi sg upowaznieni do posredniczenia w sktadaniu zamdwien; zlecenie uwaza
sie za przyjete dopiero wtedy, gdy zostanie ono pisemnie potwierdzone przez przedstawiciela Zarzadu lub dziat
sprzedazy, bgdz gdy zamodwiony towar zostanie dostarczony Klientowi. Indywidualne ustalenia, a w szczegolnosci
okreslone zabezpieczenia majatkowe, zalecenia zastosowania dla naszych towardéw, informacje dot. terminu dostawy,
rabatéw, bonusow, jak rowniez ewentualne umowy grzecznosciowe wymagajg dla skutecznosci prawnej, jednoznacz-
nego, pisemnego potwierdzenia ze strony zarzadu naszej Firmy lub kierownictwa jej przedstawicielstwa. Ustne lub
telefoniczne uzupetnienia lub zmiany tresci zlecenia wymagajg réwniez potwierdzenia pisemnego. Nasze oferty nie
sg wigzgce. Dla zdje¢ i rysunkow zawartych w naszych katalogach i prospektach, jak réwniez dla wzoréw oraz
innych dokumentéw zastrzegamy sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie. Wspomniane dokumenty nie moga byc¢
udostepniane osobom trzecim bez naszego zezwolenia, a na wezwanie powinny nam by¢ niezwtocznie zwrdcone.
Catosciowy badz czesciowy ich przedruk jest niedozwolony. Informacje zawierajgce dane dot. ciezaru i wymiarow
nie sg wigzgce. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w zakresie konstrukciji, ciezaru i wymiaréw. Dane techniczne
okreslone w naszych katalogach i prospektach przedstawiajg wartosci przyktadowe i nie sg wigzace.

Ceny zawarte w naszych ofertach sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg taryfy obowigzujace;j
w danym dniu loco Jelenia Géra. Ceny zakupu naszych towaréw obowigzujg przez okres jednego miesigca od dnia
przyjecia zamdwienia. Przy dostawach (réwniez czesciowych, np. z uméw o dostawe na zgdanie) realizowanych po
tym okresie, zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen. W razie zwtoki z ptatnoscig, w szczegolnosci w przypadku
wstgpienia na droge prawng, wszystkie otwarte naleznosci (niezaptacone faktury) podlegajg natychmiastowej ptatno-
Sci i stajg sie wymaglane; ponadto waznos¢ tracg przyznane rabaty, bonusy i in. Takie same konsekwencje prawne
majg miejsce w sytuacji, gdy w stosunku do Kupujgcego zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe. Wierzytel-
nosci drugiej strony moga zosta¢ potrgcone z wierzytelnosciami Firmy Sikla Polska wytgcznie woéwczas, gdy sa one
bezsporne lub gdy zostaty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem. Przy zakupach o wartosci ponizej 50,00 PLN
netto zastrzegamy sobie prawo do doliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 12,50 PLN. Ceny w sporzadzonych
przez Sikla Polska ofertach zachowujg waznos¢ do ostatniego dnia miesigca, w ktérym oferta zostata przedtozona,
o ile pisemnie nie zostanie ustalone inaczej. Faktury wystawione przez Sikla Polska ptatne sg w terminie 30 dni od
daty ich wystawienia (nie myli¢ z datg otrzymania faktury lub towaru). Ptatnosci z rabatem za wczesniejszg sptate sg
mozliwe tylko po zawarciu w tym przedmiocie wczesniejszego pisemnego porozumienia oraz po uregulowaniu nie-
zaptaconych naleznosci. Termin ptatnosci uwaza sie za dochowany, gdy przed jego uptywem pfatnos¢ zostanie za-
ksiegowana na jednym z naszych kont bankowych. Wskazanie na zaistnienie ewentualnych wad/usterek nie zwalnia
Kupujgcego z obowigzku ptatnosci. Rabaty za wczesniejszg zaptate jak i inne rabaty, a takze ptatnosci pomniejszane
0 koszty opakowania i transportu nie bedag przez nas uznawane. Po uptywie terminu ptatnosci zastrzegamy sobie
prawo do naliczania odsetek ustawowych od spdznionych ptatnosci, a takze do zaprzestania dokonywania dostaw
i odmowy przyjmowania kolejnych zamowien.

Roscimy sobie prawo do pobierania optaty w wys. 15 PLN za koszty upomnienia, a w szczegdlnosci koszty wezwania
do zaptaty. Klienci, z ktérymi wspotpracujemy po raz pierwszy otrzymujg towar ptatny za pobraniem. Niekorzystne
informacje dot. wiarygodnosci finansowej Klienta upowazniajg nas do zmiany warunkéw ptatnosci oraz/lub do zgda-
nia zabezpieczen lub przedptat. Regionalni Doradcy Techniczno-Handlowi nie posiadajg uprawniern do pobierania
naleznosci, chyba ze przedtozg stosowne petnomocnictwa.
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Terminy dostaw towaru sa dla nas wigzace, gdy zostang przez Sikla Polska pisemnie potwierdzone. Liczone sg one
od dnia udzielenia zlecenia i sg orientacyjne, z zastrzezeniem terminowej realizacji dostaw towaru do magazynu Sikla
Polska przez jej dostawcow. Uwaza sie, iz termin dostawy zostat dotrzymany, gdy uzyskano potwierdzenie gotowosci
towaru do wysytki. Ustalone terminy dostaw mogag wydtuzy¢ sie ze wzgledu na zdarzenia sity wyzszej, utrudnienia
zaktadowe, komunikacyjne itp. Tego rodzaju wydarzenia upowazniajg nas ponadto do odstgpienia od realizacji zle-
cenia, o ile towar nie zostat jeszcze dostarczony i w przeciggu odpowiednio wydtuzonego okresu czasu nie bedzie
mogt by¢ dostarczony z powodu braku dostaw towaru do magazynu Sikla Polska. Nie jesteSmy zobowigzani do
wyptaty odszkodowan za straty powstate w wyniku opdznionych termindéw dostaw, ktére spowodowane zostaty przez
utrudnienia zaktadowe lub komunikacyjne; nieprzewidziane trudnosci z pozyskaniem surowcow i srodkow produkciji;
opdznienia dostaw towaru do magazynu Sikla Polska oraz dziatanie sit wyzszych. Mozliwe sg dostawy czesciowe na
koszt Kupujgcego. Nie podanie przez Kupujgcego sposobu wysytki towaru, upowaznia nas do wyboru najkorzyst-
niejszych, z naszego punktu widzenia, drogi i srodka transportu; nie przejmujgc odpowiedzialnosci za to, czy towar
dotart na miejsce i jakie byty koszty transportu. Wysytka towaru obywa sie na odpowiedzialnos¢ Kupujgcego. Towar
dostarczamy do siedziby firmy Klienta. JesteSmy uprawnieni do zafakturowania udziatu w kosztach transportu.

. Dostawy Sikla realizowane sg przy zastrzezeniu prawa wtasnosci. Towar nie moze by¢ zastawiony ani przekazany

osobom trzecim bez ujawnienia prawa wiasnosci. Z powyzszego wytgczeniu podlegajg elementy mocujace i materiaty
eksploatacyjne, kiére zwyczajowo sg wykorzystywane w obrocie handlowym. Klient ceduje na nas roszczenia przeciw
swoim klientom wynikajgce z powyzszego zastrzezenia, wraz ze wszelkimi prawami zwigzanymi, do wysokosci war-
tosci towaru zastrzezonego. Na powyzszg cesje wyrazamy zgode. Zastrzezone prawo wiasnosci, jak rowniez scedo-
wane wierzytelnosci stanowig zabezpieczenie wszelkich, takze przysztych wierzytelnosci wynikajacych ze stosunkow
handlowych z klientem.

. Kupujgcy ma obowigzek sprawdzenia naszych dostaw oraz wystawionych przez nas faktur pod kgtem ewentualnych

brakéw lub bteddw, oraz niezwtocznego pisemnego zgtoszenia w/w. W przeciwnym razie wystawiong fakture lub
dostawe towaru uwaza sie za przyjeta. Wszelkie reklamacje zgtaszane po uptywie terminu ptatnosci nie bedg przez
Sikla Polska przyjmowane. Za ewentualne wady wystepujgce w dostarczanych przez nas produktach, oraz powstate
w przeprowadzanych przez Sikla Polska naprawach, o ile nie zostanie udzielona dodatkowa gwarancja — udzielamy
gwarancji w ustawowo przewidzianych terminach. Gwarancja obejmuje naprawe swiadczonej ustugi, a przypadku
dostawy towaru — dostawe zastepczg lub wystawienie faktury korygujacej. Reklamacja wadliwego towaru mozliwa
jest jedynie po przedtozeniu wadliwego towaru w przewidzianym umowg terminie wraz z wtasciwg fakturg w siedzibie
gtéwnej Sikla Polska. W innych okolicznosciach zwrot lub zamiana towaru oraz inne reklamacje sg wykluczone. Klient
zobowigzany jest do zapoznania sie oraz przestrzegania norm i wskazarh montazowych dotyczgcych produktéw Sikla.
W przypadku dostawy towardw, ktérych producentami sg dostawcy Sikla, gwarancji udzielamy wytgcznie w zakresie,
w jakim udzielona ona zostata firmie Sikla.

. Zasadniczo towar zakupiony i dostarczony zgodnie z zamowieniem nie podlega zwrotowi. Zwroty przyjmowane sg

w wyjatkowych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu i sporzadzeniu pisemnego porozumienia. W przypadku
dobrowolnego przyjecia zwrotu towaru, Klient zostaje obcigzony kosztami manipulacyjnymi w wysokosci 25% war-
tosci towaru podlegajgcego korekcie. Koszty przesyiki przejmuje w powyzszym wypadku zwracajgcy towar. Towar
musi by¢ oryginalnie zapakowany. Zmiany, ktére spowodowane sg innymi przyczynami, zostajg wliczone na poczet
kosztow wiasnych. W przypadku produktéw na specjalne zamowienie, ktérych ponowna sprzedaz jest niemozliwa,
zwroty sg wykluczone.

Miejscem spetnienia Swiadczenia jest miejsce wysytki wskazane w dowodzie dostawy, wg naszego wyboru takze
Jelenia Gdra. Miejscem spetnienia swiadczen pienieznych jest Jelenia Goéra. W przypadku sporéw sadowych, sgdem
witasciwym jest sgd w Jeleniej Gorze. Zastrzegamy sobie prawo wystgpienia na droge sgdowg wg miejsca gtéwne;j
siedziby Zamawiajgcego. W przypadku dostaw zagranicznych obowigzuje prawo polskie. Zastrzega sie mozliwos¢
zmian technicznych, asortymentowych i cenowych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy i usterki powstate
w druku OWW.

Jezeli catos¢ lub czes¢ powyzszych Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy nie staty sie czescig sktadowa umowy lub sg
niewazne, umowa wigze strony w pozostatej czesci. Jezeli ustalenia te nie sg czescig umowy lub staty sie niewazne,
wowczas zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

Jelenia Godra, 01.12.2008
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